Zalacznik do

UCHWALY NR 63.LXIV.2022
RADY MIEJSKIEJ W DEBRZNIE
z dnia 26 sierpnia 2022 r.

Regulamin przewozéw w publicznym transporcie zbiorowym realizowanym na terenie Gmin
Debrzno, Lipka, Czluchéw i Kamien Krajenski

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Regulamin przewozu w publicznym transporcie zbiorowym, ktérego Organizatorem jest Gmina
Debrzno zwany dalej "Regulaminem”, obowiazuje w autobusach, w ktoérych Operator publicznego
transportu zbiorowego wykonuje gminne przewozy uzytecznosci publicznej.

2. Przez "Operatora publicznego transportu zbiorowego", zwanego dalej "Operatorem" nalezy
rozumie¢ samorzadowy zaklad budzetowy lub przedsiebiorce uprawnionego do prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktéry zawarl z Gmina Debrzno umowe o
swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na liniach komunikacji autobusowej
okreslonych w powolanej umowie.

3. Przez "pojazd" nalezy rozumieé autobusy Operatora przeznaczone do przewozu w gminnych
przewozach uzytecznosci publiczne;, spelniajgce warunki dla przewozu 0s0b, bagazu i zwierzat,
zwanego dalej takze "ustugami" lub "ustugami przewozowymi" okreslone przepisami ruchu drogowego
1 w innych przepisach w tym zakresie.

4. Przez "obshuge pojazdu" nalezy rozumieé kierowce autobusu.

5. Przez "bilet" - jednorazowy i miesi¢czny - nalezy rozumieé¢ dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy na realizacje przewozu, ktérych sprzedaz prowadzi Operator.

6. Przez "Cennik" nalezy rozumieé wykaz cen biletow i oplat z tytulu przejazdu zawarty w uchwale
nr 63.LXIV.2022 RADY MIEJSKIEJ W DEBRZNIE z dnia 26 sierpnia 2022 r. w sprawie ustalenia cen
biletéw, oplat oraz sposobu dystrybucji biletow w przewozie autobusami w publicznym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Gming Debrzno oraz w sprawie ustalenia Regulaminu przewozéw w
tym transporcie, znajdujacy si¢ w pojazdach Operatora, udostepniony do wgladu na zadanie pasazera.

7. Przez "Pasazera" nalezy rozumieé osobg, ktéra zawarla umowe przewozu.

8. Przez "Kontrolera" nalezy rozumieé 0sobg upowazniona przez operatora do kontroli dokumentéw
przewozu 0s6b i bagazu,

9. Pasazerowie korzystajacy z przewozéw, a takze Operator, obstuga pojazdéw i kontrolerzy
biletow, obowigzani sa do przestrzegania Regulaminu.

10. W kazdym pojezdzie powinien by¢ Wywieszony wyciag z Regulaminu. Aktualnie obowigzujacy
peten tekst Regulaminu oraz aktualnie obowiazujacy cennik optat dostgpny jest u obstugi pojazdu.

1. W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie skladania skarg i wnioskéw
dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug.

12. Pasazer ponosi odpowiedzialnosé finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub
zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen bedacych na
wyposazeniu pojazdu (np. $rodkéw gasniczych, awaryjnego otwierania drzwi i innych) stwarzajacych
zagrozenie dla innych pasazeréw, na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

§2 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu
przystankach i po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

2. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi, zabronione jest
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ruszanie pojazdem z przystanku przed ich zamknieciem.

3. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni w czasie jazdy trzymac¢ si¢ przeznaczonych do
tego uchwytéw lub poreczy.

4. Pasazerowie nie moga zajmowaé miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposdb
ograniczajacy jego pole widzenia, ani zachowywacé si¢ w sposdb utrudniajacy kierujgcemu prowadzenie
pojazdu.

5. Obsluga pojazdu moze odméwi¢ przewozu oséb:
a) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,
b) odmawiajgcych uiszcezenia oplaty za przejazd pojazdem,
c) bedacych pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.
6. Zabronione jest oraz traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w pojezdzie:
a) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,
b) zanieczyszczenie i za$miecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
¢) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,
d) spozywanie artykuléw Zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkodg¢ innym pasazerom lub
zanieczysci¢ wngtrze pojazdu,
e) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzadzen emitujacych dzwieki lub zaklécanie w
inny sposéb spokoju w pojezdzie w czasie jazdy lub postoju,
f) wchodzenie do pojazdu w lyzworolkach, wrotkach lub podobnym sprzgcie, wykonywanie czynnosci,

ktére moga narazi¢ wspolpasazeréw na szkody, obrazenia lub niewygode, wykonywanie innych
czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych,

g) palenie tytoniu, spozywanie alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych,
h) Zzebranie, nagabywanie i prowadzenie handlu,

i) kwestowanie, nalepianie plakatéw i ogloszen, rozrzucanie i rozdawanie ulotek oraz materialow
reklamowych bez zgody Operatora lub Organizatora.

7. Osoby, ktére pomimo podstawy do odmowy przewozu wynikajgcego z ust. 5 i 6 pozostaja w
pojezdzie, obowiazane sg go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu lub innych upowaznionych do tego
0s6b. W przypadku, gdy bedzie to miato wplyw na niewykonanie lub opéZnienie kursu, pasazer zostanie
obciazony kosztami, ktore wystapia w tych okolicznosciach.

8. Operator jest obowiazany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i
higieny oraz do nalezytej obshugi przewozu.

9. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie ponio6st pasazer w zwiazku z niewlasciwg
realizacja przewozoéw w trybie obowigzujacych przepisow Prawa przewozowego oraz odpowiednich
przepisdéw Kodeksu Cywilnego.

10. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet,
przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu, pojazdem zastepczym
podstawionym przez Operatora.

§3 PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz podreczny, o ile istnieje mozliwos¢ umieszczenia go w
pojezdzie, nie utrudnia przejécia i nie przeszkadza innym pasazerom, nie naraza ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo, jest trzymany przez pasazera w reku lub na kolanach i nie wymaga dla ich
umieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktéra pasazer ma do dyspozycji nad i pod miejscem, ktére
zajmuje, ani w inny sposéb nie zagraza bezpieczefstwu ruchu.
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2. Pasazerowie moga réwniez przewozi¢ mate zwierz¢ta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe dla
innych pasazerdw 1 sa zabezpieczone przed ucieczka lub wyrzadzeniem szkody pasazerom z
zastrzezeniem, gdyz:

a) zabroniony jest przewoz zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia,

b) opiekun zwierzecia zobowigzany jest okaza¢ przy wsiadaniu do pojazdu zaswiadczenie sanitarne
wymagane przy przewozie zwierzat, a w przypadku psa posiada¢ $wiadectwo szczepienia przeciw
wsciekliznie.

3. Przewoz duzego psa moze odbywac si¢ pod opiekg dorostego pasazera oraz pod warunkiem, ze

pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec z zastrzezeniem ust. 2 lit. a i b.

4. Osoby niepelnosprawne Kkorzystajace z pomocy psa asystujgcego powinny zaja¢ miejsce
wskazane przez obsluge pojazdu z zastrzezeniem, ze:

a) pies ma zalozong uprzaz,
b) pasazer okazuje certyfikat psa asystujgcego i Swiadectwo szczepienia.

5. Z zastrzezeniem ust. 1 dozwolony jest przew6z sktadanych wozkoéw dziecigeych, a takze wozkow
inwalidzkich stuzacych do poruszania si¢ niepelnosprawnych podréznych.

6. Obsluga pojazdu moze odméwi¢ zgody na przewdz bagazu jezeli jego przewdz narazilby
pasazeréw na niewygode lub niebezpieczenstwo.

7. W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

8. Nadzor nad przewozonym bagazem podrgcznym i zwierzgtami sprawuje pasazer, do ktorego
bagaz lub zwierze nalezy.

9. W pojezdzie nie wolno przewozic:
a) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom, przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciala, odziezy, albo ktore moga uszkodzi¢ lub zanieczyscié pojazd,
b) przedmiotoéw cuchnacych, latwopalnych, o wlasciwosciach wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

¢) broni, za wyjatkiem 0s6b pelnigcych stuzbe publiczng lub wojskowa w czasie przejazdu stuzbowego.
Bron w takim przypadku musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.

10. Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty okreslone
w ust. 9, obstuga pojazdu obowigzana jest odméwic przewozu takich 0sob 1 przedmiotow.

§4 OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW
1. Pasazerowie moga uzyska¢ informacje dotyczace korzystania z uslug przewozowych w
nastepujacy sposob:
a) na przystankach dla wsiadajgcych niewyposazonych w specjalne nosniki informacyjne - w zakresie
dotyczacym rozktadow jazdy,

b) na stronie internetowej i w siedzibie Operatora - w zakresie dotyczacym rozktadu jazdy, stosowanego
cennika oplat, obowigzujacych uprawnien do ulg w oplatach, stosowania Regulaminu zmian w
funkcjonowaniu linii i biezacych informacji o utrudnieniach w korzystaniu z ustug,

¢) w pojazdach - w zakresie dotyczacym rozkladu jazdy, stosowanego cennika oplat oraz wyciag z
Regulaminu.

2. Bezposrednio u obshugi pojazdu pasazerowie moga uzyska¢ informacje dotyczace trasy i
kierunku jazdy, czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, wysokosci oplat za przejazd, zmiany
przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych itp.
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§5 OPLATY ZA PRZEJAZD
1. Umowe przewozu zawiera si¢ przez zakupienie biletu.

2. Pasazerowie zobowigzani sg zakupi¢ bilet u obstugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu do
pojazdu) lub w wyznaczonych przez Operatora miejscach sprzedazy biletow i zachowac bilet do kontroli,
az do momentu opuszczenia pojazdu.

3. Pasazerowie zobowiazani sa do regulowania naleznosci za przejazd, za odliczong gotdwke,
zgodnie z obowiazujacym cennikiem opftat.

4. Prawo do nabycia biletow ulgowych posiadaja osoby wymienione jako uprawnione do ulg
ustawowych wprowadzonych ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego.

5. Prawo do bezplatnych przejazddw posiadaja opiekunowie dzieci ustanowieni przez organizatora
dowozonych do placowek oswiatowych.

6. Bilet miesieczny uprawnia do przejazdéw na oznaczonej w bilecie linii tam i z powrotem.
7. Bilet miesieczny wazny jest z dokumentem tozsamosci.

8. Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych danych
zawartych w bilecie.

9. Bilet miesigczny z jakimikolwiek poprawkami oraz zniszczony w takim stopniu, ze nie jest
mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie traktowany jest jako niewazny.

§6 KONTROLAIOPLATY DODATKOWE

1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletow sg: obsluga pojazdu i kontrolerzy, posiadajgcy
zamieszczony w widocznym miejscu identyfikator z numerem stuzbowym i zdjeciem.

2. W czasie korzystania z przewozu, pasazerowie zobowigzanie sa do posiadania i okazania w
trakcie kontroli waznego biletu, zgodnego z obowigzujacym aktualnie cennikiem oplat.

3. W razie korzystania z przejazdu ulgowego pasazerowie zobowigzani sa do posiadania i
okazywania na wezwanie kierowcy lub kontrolera, dokumentu uprawniajacego do takiego przejazdu:

a) dla biletow ulgowych - dokumenty okreslone w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o
uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego,

b) dla biletow bezplatnych — dokument wystawiony przez organizatora.
4. Pasazer, ktory:
a) nie okazal waznego biletu,
b) nie okazal dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego lub bezplatnego przejazdu,
c¢) nie okazal biletu na przewo6z bagazu lub zwierzat albo naruszyl przepisy o ich przewozie,
d) spowodowal bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu,

- zobowiazany jest do uiszczenia oplaty dodatkowej zgodnie z obowiazujacym cennikiem optat, na
zasadach okreslonych w uchwaly nr 63.LXIV.2022 RADY MIEJSKIEJ W DEBRZNIE z dnia 26
sierpnia 2022 r. w sprawie ustalenia cen biletdw i oplat oraz sposobu dystrybucji biletow w
przewozie autobusami w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gming
Debrzno oraz w sprawie ustalenia Regulaminu przewozéw w tym transporcie.

5. W przypadku odmowy uiszczenia oplaty dodatkowej, osoba uprawniona do kontroli ma prawo
zazada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci.

6. Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac si¢ w pojezdzie.

7. Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem protokotu z
kontroli biletow, pasazer zobowiazany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu zakonczenia tych czynnosci.
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8. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo zwrécié sie
do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamosci 0sob, o podjgcie czynnosci zmierzajacych do ustalenia
tozsamosci pasazera.

9. Bilety i legitymacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa przerabiane lub podrabiane, osoba
uprawniona do kontroli ma prawo zatrzyma¢ za pokwitowaniem, jednoczesnie sporzadzajac notatke z
tej czynnosci, ktéra niezwlocznie przekazuje Operatorowi.

10. Nabywca biletu miesigcznego, ktéry w trakcie kontroli nie posiadal biletu i otrzymal
zawiadomienie o natozeniu oplaty dodatkowej, moze anulowac powyzszg oplate, o ile w ciggu 7 dni od
dnia przewozu okaze u Operatora wlasciwy bilet miesieczny zakupiony przed dniem kontroli.

11. Osoba korzystajaca z przejazdu ulgowego, ktéra w trakcie kontroli nie posiadata dokumentu
uprawniajacego do takiego przejazdu i otrzymala zawiadomienie o nalozeniu oplaty dodatkowej, moze
anulowac¢ powyzsza oplate, o ile w ciagu 7 dni od dnia przewozu okaze u Operatora wlasciwy dokument
potwierdzajacy uprawnienie.,

12. W przypadku anulowania oplaty dodatkowej w trybie okreslonym w ust. 10 i 11, Operator lub
osoba uprawniona do kontroli biletow przez Organizatora, pobiera oplate manipulacyjng.

§ 7. POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG I WNIOSKOW

1. Pasazer moze zlozy¢ reklamacje:

a) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaplaty 1 moze udowodnié, ze posiadal wazny bilet na
przejazd lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienia do przejazdu ulgowego.

2. Pasazer moze zlozy¢ skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem przewozow.

3. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna zlozy¢ osobiscie lub wystaé na adres siedziby Operatora,
ktory jest podmiotem wlasciwym $wiadczgcym ustugi transportowe.

4. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje si¢ nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia.

8. 8. TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Pasazer, ktory znalazl w pojeZzdzie rzecz zgubiona lub porzucong powinien przekazac tg rzecz
obstudze pojazdu.

2. Znalazcy przysluguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostala przez obstuge
pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie Operatora.

3. Szczegdlowe zasady postepowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w pojazdach,
reguluja odrgbne przepisy.
§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.
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